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VISÃO GERAL

O portal em uma página
A Universitas Nova reúne descoberta, matrícula, aprendizagem, docência, administração, suporte e
acessibilidade em uma experiência única.

SITE PÚBLICO
Catálogo, filtros, páginas de curso, FAQ e
assistente Nova.

PORTAL DO ALUNO
Matrículas, progresso, avisos, agenda e
suporte.

AMBIENTE DE AULA
Módulos, conteúdo, atividades e conclusão
salva.

PORTAL DOCENTE
Estudantes, conteúdos, indicadores e avisos.

ADMINISTRAÇÃO
Pessoas, papéis, matrículas, comunicação e
auditoria.

APLICATIVO WEB
Instalação na tela inicial e layout responsivo.

Regra de acesso
O site público é aberto. Matrícula, progresso, docência e administração exigem autenticação
para proteger dados e permissões.

SUMÁRIO
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01
JORNADA DO ALUNO

Primeiros passos
Da descoberta à matrícula gratuita, com informação clara antes de entrar.

1 Abra o endereço oficial e selecione Explorar cursos.

2 Pesquise um tema ou use os filtros por área do conhecimento.

3 Abra a página da formação e confira objetivo, programa, carga horária, modalidade e
certificado.

4 Selecione Matricular-se gratuitamente.

5 Entre com sua identidade ChatGPT. O portal retornará automaticamente ao curso.

6 Após a confirmação, selecione Começar a aprender.

Cursos livres
A oferta inicial é gratuita. Os certificados comprovam conclusão de curso livre e não equivalem
a diplomas de graduação, pós-graduação ou habilitação regulamentada.

Como escolher bem
Leia os resultados esperados e o programa. Escolha uma formação conectada a uma necessidade
real de estudo, trabalho ou participação social. A plataforma foi organizada para que o próximo passo
esteja sempre visível.
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02
ÁREA PROTEGIDA

Portal do aluno
Seu ponto central para cursos, progresso, comunicação e suporte.

1 No cabeçalho, selecione Entrar; no celular, toque em Portal na barra inferior.

2 Em Meus cursos, veja todas as matrículas e o percentual concluído.

3 Use Começar curso ou Continuar curso para retomar a trilha.

4 Leia os avisos oficiais publicados pela administração.

5 Na Central de ajuda, informe assunto, categoria e mensagem. Guarde o protocolo exibido.

03
AVA

Ambiente de aprendizagem
Conteúdo organizado em módulos, aulas e atividades, com progresso persistente.

1 Escolha uma aula no programa lateral. No celular, use o botão de menu do curso.

2 Consulte o objetivo, conteúdo, reflexão e recursos complementares.

3 Ao terminar, selecione Marcar como concluída.

4 O sistema salva a conclusão e sugere a próxima aula.

5 Acompanhe a porcentagem no topo e no Portal do Aluno.
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04
PWA

Celular e aplicativo
O mesmo portal se adapta a telas pequenas e pode ser instalado sem loja de aplicativos.

ANDROID /
CHROME

Abra o menu ⋮ e escolha “Adicionar à tela inicial” ou “Instalar
aplicativo”. Confirme o nome Universitas Nova.

IPHONE / SAFARI Toque em Compartilhar, escolha “Adicionar à Tela de Início” e
confirme em Adicionar.

COMPUTADOR No Chrome ou Edge, use o ícone de instalação na barra de
endereço quando disponível.

Menu móvel
A barra inferior concentra Início, Cursos, Nova IA, Portal e Mais. Alvos de toque foram
ampliados e não dependem de passar o mouse.

Boas práticas no celular
Mantenha o navegador atualizado, prefira uma conexão estável ao abrir mídias e use o modo de
economia de dados quando necessário. A interface responde ao zoom e à orientação da tela.
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05
PAPEL AUTORIZADO

Portal do professor
Acesso pedagógico sem privilégios administrativos.

1 Entre uma vez no Portal do Aluno para que seu perfil seja criado.

2 Peça ao administrador que autorize o papel Professor em Pessoas.

3 Depois da autorização, acesse o Portal do Professor pela página inicial ou pelo endereço
/professor.

4 Acompanhe estudantes, matrículas, aulas concluídas, conteúdos e avisos da gestão.

5 O perfil docente não acessa credenciais, segurança, auditoria global ou administração de
pessoas.

06
ACESSO EXCLUSIVO

Administração suprema
Somente Wenderson possui o papel máximo. Não existe fluxo para delegá-lo.

1 No rodapé público, selecione Administração.

2 Confirme sua identidade ChatGPT e informe a credencial exclusiva.

3 Usuário administrativo inicial: wendersonraiago. A senha foi comunicada separadamente e
não aparece neste guia.

4 Use Pessoas para autorizar ou remover o papel Professor.

5 Publique avisos, acompanhe suporte, consulte matrículas e revise a auditoria.

6 Em Segurança, altere a senha inicial por uma frase exclusiva com pelo menos 12
caracteres.
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ADMINISTRAÇÃO

Mapa rápido do painel
O painel foi separado por domínio para reduzir erros e manter cada ação rastreável.

VISÃO GERAL Pessoas, matrículas, aulas concluídas, suporte e atividade recente.

PESSOAS Lista de perfis e autorização de Professor. O papel supremo não é
delegável.

ACADÊMICO Seis formações iniciais, metadados e total de matrículas.

AVISOS Publicação segmentada para toda a comunidade, alunos ou professores.

SUPORTE Tickets abertos, em atendimento ou resolvidos.

AUDITORIA Logins e alterações sensíveis com ator, horário e detalhe.

SEGURANÇA Troca de senha com hash e salt; sessão administrativa de 12 horas.

Primeiro acesso recomendado
Entre no painel, abra Segurança e substitua a senha inicial. Depois, publique um aviso de
boas-vindas e teste a matrícula em um curso com uma conta de aluno.
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07
WCAG 2.2 AA

Acessibilidade
Recursos incorporados à navegação, leitura e interação.

1 Pressione Tab para avançar e Shift + Tab para voltar entre controles.

2 Use o link Pular para o conteúdo para ignorar menus repetidos.

3 Ative o tema escuro pelo ícone no topo da página inicial.

4 Aumente o zoom do navegador; o conteúdo reorganiza sem rolagem horizontal
desnecessária.

5 Ative “reduzir movimento” no sistema para minimizar transições.

6 Títulos, regiões, rótulos e mensagens de estado foram preparados para leitores de tela.

08
PROTEÇÃO POR PADRÃO

Segurança e privacidade
Permissões separadas, credenciais no servidor e dados persistentes protegidos.

Camada Proteção aplicada

Site público Conteúdo aberto; dados privados não são indexados nem exibidos.

Aluno Identidade ChatGPT e registros separados por usuário.

Professor Autorização explícita pelo administrador; sem privilégios globais.

Administração Identidade ChatGPT + usuário/senha exclusivos + sessão temporária.

Senha Comparação no servidor; armazenamento somente como hash com salt.

Auditoria Registro de login, mudança de papel, aviso, suporte e senha.
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SUPORTE E OPERAÇÃO

Checklist de lançamento pessoal
Use esta lista antes de divulgar amplamente o portal.

■ Trocar a senha administrativa inicial.

■ Abrir as seis páginas de curso e revisar títulos, duração e programa.

■ Realizar uma matrícula de aluno e concluir uma aula.

■ Autorizar um perfil de teste como Professor e conferir o portal docente.

■ Publicar um aviso de boas-vindas para toda a comunidade.

■ Abrir um ticket de teste e marcá-lo como resolvido.

■ Instalar o app em um celular Android ou iPhone.

■ Navegar pela página inicial somente com teclado.

■ Revisar a linguagem legal de cursos livres e as políticas antes de campanhas.

■ Definir um canal oficial de atendimento e rotina de resposta.

Precisa de ajuda?
Entre no Portal do Aluno e use a Central de ajuda. Como administrador, acompanhe o protocolo
em Suporte. O tutorial online permanece disponível em /tutorial.

Conhecimento não deve ser um corredor de portas fechadas.
Deve ser um portal.

UNIVERSITAS NOVA


